
Discurso PUC 
 
Compañeras, compañeros  y Familia.  
Sr. Director de la Escuela de Psicología: Antonio Mladinic 
Sra. Directora del Centro de Estudios y Promoción del  Buen 
Trato: Ana María Arón. 
 
                       La experiencia de aprendizaje vivida en ésta propuesta 
académica semi-presencial, para varios de quienes participamos en 
este Diplomado, fue la primera experiencia con esta metodología. Es 
decir, partimos con un primer gran aprendizaje…  
                       Los invitamos a comprender lo que descubrimos como: 
“un gran viaje…una intensa travesía”… 
 
                       La brújula de quienes nos guiaron estaba perfectamente 
bien equilibrada, una flecha imanada que puesta en equilibrio sobre un 
eje señalaba siempre el rumbo de la nave. Un programa pensado y 
estructurado, desde la experiencia de quienes trabajan en alta mar y 
llegan a puerto seguro con su tripulación, confiada. Tripulación que 
desde sus especialidades comparten una misión común: 
 
“Acompañar y guiar a quienes son el futuro de nuestro país: 
niñas, niños y jóvenes en distinta situación social y cultural. 
Todas y todos enfrentados al mismo problema: la naturalización 
del maltrato y la violencia.” 
 
                       Frente a esta tormenta, todas y todos pensamos y 
sentimos individualmente, que no podíamos continuar navegando, 
sabíamos que tarde o temprano, el mar sería implacable con esta 
situación. Y arribamos desde distintas realidades a este puerto:  
 
“Promoción del Buen Trato y Abordaje de la Violencia en la 
Escuela”  
                     
                    ¡Y que puerto!:  
 
-Maestras en el Arte de la Vida, del Cuidado de la Especie, del Arte 
del Juego, del Cuidado de  quienes Cuidan, de la Dignidad del Ser 
Humano. 
 
-Tutores resilientes, acompañaron no sólo nuestros aprendizajes, 
acogieron también los procesos vitales que se provocaron en cada 
uno de los estudiantes, cuando los computadores marcaban en sus 
relojes entre las 22:30 hrs. y las 2:00 de la mañana.                     
Al parecer los aprendizajes en torno a las experiencias de vida y 
emocionalidad se intensificaron en el momento del sueño. Muchas/os 
recordamos experiencias, resolvimos conflictos, encontramos 
respuestas o nos reconfortamos en las decisiones de vida tomadas a 
lo largo de nuestras vidas. 
-También un equipo administrativo atento a las necesidades en este 
ámbito: cordial,  cálido y presente. 
 
                       



 
 
                             A través de las Hojas de Ruta, salir a navegar, 
resultó una Gran Aventura Educativa: 
-Rutas: que indicaban las actividades y tiempos con claridad para 
cada acción. 
-Clases: en donde nos nutríamos cada vez de conceptos y teorías, 
que otorgaban mayor fuerza y consistencia a las ideas en las que 
creemos, pensamos e instalamos en nuestros espacios familiares y 
laborales. 
-Actividades de Aprendizaje: en donde aplicamos en nuestra  
realidad lo propuesto. 
-Foros: que contribuyeron a la dinámica del pensar compartido entre 
los estudiantes; recomendar libros, transmitir experiencias, consultar 
dudas, entre otras acciones. 
-Autoevaluaciones: en donde se clarificaban inclusive, prejuicios que 
se tienen respecto a la vulnerabilidad social. 
- Formulación de un Proyecto: que permite comprometernos  con 
este y futuros proyectos, en la medida que son ideas: pensadas, 
diseñadas, planificadas, monitoreadas y evaluadas. Serán 
intervenciones avaladas por un proceso teórico-práctico, que es lo que 
requieren nuestras profesiones para el crecimiento de nuestra 
sociedad. 
-Clases presenciales: En donde el compromiso y la energía de 
nuestras maestras, fueron una carta de navegación que rediseñaron y 
reconstruyeron la importancia de nuestra presencia en los espacios en 
que cada uno guía un timón. Timón que en colaboración y 
actualización, permite que cada barco navegue  hacia la Misión 
compartida: 
 
“Visibilizar a las niñas y niños como tales, no como adultos 
pequeños. Educarlos en el desarrollo de sus competencias, no en 
la nocividad de la competencia. Incentivar y proteger  el juego. 
Promover el Buen Trato y detectar los casos de abusos y maltrato 
físico y verbal. Establecer redes de Apoyo para el abordaje de los 
conflictos y las familias. Y cuidar a los que cuidan, sí… las/los 
profesionales que están en esta travesía.” 
                     
                         Por todo lo aprendido y vivido agradecemos a todo 
el Equipo del Centro de Estudios Y Promoción del Buen Trato. 
                         Agradecemos con testimonios de tres compañeras, 
vivencias que nos interpretan: 
 

 Silvia Figueroa 
 

“Para mi este diplomado tiene mucho sentido, siento que los que 
educamos tenemos la misión de aportar para que este mundo sea 
mejor. Con todo lo que aprendimos, podemos contribuir a una 
sociedad bien tratante, se puede multiplicar el buen trato, enseñando a 
padres y niños, además de prevenir la violencia. 
Agradezco a todos los profesores de Buen trato, ya que ellos son un 
claro ejemplo de lo que predican, además todo lo que nos han 
 



   
 
enseñado es de vital importancia, concreto, aplicable de inmediato, el 
material de lectura interesante, profundo, es uno de los mejores 
estudios que he realizado en mi vida laboral (37 años), todo el material 
de trabajo para realizar con los niños también es muy creativo. 
Agradezco también, al tutor, siempre preocupado, atento y las 
retroalimentaciones  que permitieron un aprendizaje significativo. 
 
 

 Patricia Rojas 
 
“Me sentí bien tratada en este diplomado, fue muy enriquecedor y 
esperanzador, asimilar la parte teórica y todo un desafío formular la 
parte práctica, tuve el apoyo constante de la tutora y obtuve un logro 
muy importante, ponerme otros lentes para mirar la infancia e 
incorporar en mi quehacer la convicción de lo valioso que es nuestro 
trabajo y del inmenso aporte que podemos realizar en la vida de 
nuestros niños, niñas y de sus familias. Personalmente me agradan 
mucho las metáforas :Este curso fue como un viaje, el cual esperé por 
mucho tiempo, tuve la suerte de contar con unos buenos guías, que 
frente a los obstáculos me supieron orientar, disfrute de lo hermoso del 
paisaje, encontré otros viajeros en el camino, tan inquietos y 
aventureros como yo... al finalizar este viaje encontré lo que buscaba y 
descubrí que mi GPS interno no estaba errado..”.    
 
 

 Sofía  Bor nscheuer 
“Para mí este diplomado fue una maravillosa oportunidad de 
reencantarme con mi profesión, pero también con muchos aspectos de 
la vida. Me hizo recuperar la esperanza de que es posible 
sobreponerse, incluso de los dolores más extremos, y me dio 
herramientas para conocer los caminos que permiten llegar a la calma. 
En muchos momentos, fue un verdadero "tutor de resiliencia", ya que 
me permitió ver dentro de mí y clarificar reflexiones y emociones. 
También me dio fuerzas para seguir luchando por los niños y niñas, 
quienes deben ser bientratados por nosotros, en todos los contextos, y 
valorados por ser ellos mismos. 
Quisiera agradecer la posibilidad de vivir una verdadera experiencia de 
buen trato, y me queda claro que para entregar algo, primero hay que 
tenerlo. Gracias a todos por creer en esto y por querer ser gotas de 
agua en sus entornos.” 
 
 
                 Muchas gracias…Los y nos extrañaremos. 
                          ¡¡ Buen viaje para todas y todos.!! 
                                   Operadoras/es Sociales PUC 2010.                                   
                                                             
                                                Marlene Cabello  & Claudia Morales  
 
Santiago, 10 de Marzo de 2011 


